Eigene Homepage

Onlinemarketing im Handwerksbetrieb

Fiir mehr Leben auf der eigenen Website

Drei Viertel aller Deutschen sind inzwischen online. Im Schnitt surft hierzulande jeder Internet-Nutzer 135 Minuten téglich im World
Wide Web. Das Netz ist fiir Handwerksbetriebe damit eine ideale Plattform, direkt mit Kunden in Kontakt zu treten und die eigenen
Dienstleistungen oder Produkte aktiv zu bewerben. Doch was tun, um auch wirklich gefunden zu werden? Mit geschicktem Online-
Marketing kénnen Firmen dafiir sorgen, dass ihr Angebot trotz groRter Konkurrenz nicht iibersehen wird.

Onlinemarketing fasst alle MaBnahmen
zusammen, mit deren Hilfe sich der Be-
kanntheitsgrad eines Unternehmens stei-
gern lasst. Vor allem fiir kleinere Hand-
werksbetriebe ist es eine gute Moglichkeit,
sich effektiv in Szene zu setzen und dabei
gezielt zu werben.

Mit der eigenen Homepage zum
Erfolg

Eine zentrale Rolle beim Onlinemarke-
ting spielt die eigene Homepage. Sie ist die
digitale Visitenkarte eines Unternehmens
und dient héufig als erste Anlaufstelle fiir
Informationssuchende. Fiir einen iiberzeu-
genden Online-Auftritt sind heute weder
Programmierkenntnisse erforderlich noch
miissen besonders viel Zeit oder Geld inves-
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tiert werden, da es mittlerweile Losungen
gibt, mit denen sogar Computer-Laien in-
nerhalb von 5 bis 10 Minuten eine Web-
seite erstellen konnen. Ein Beispiel daftir
ist die 1&1 Do-it-yourself-Homepage. Sie
bietet spezifische Inhaltsvorlagen fiir 200
Branchen. Auf Basis von Templates (Vorla-
gen) geniigen wenige individuelle Angaben
wie Anschrift oder Telefonnummer und die
Auswahl der gewlinschten Internet-Adres-
se, um sich im World Wide Web zu prasen-
tieren.

So wird der Betrieb im Netz
gefunden

83 % der deutschen Onlinenutzer finden
zu einer solchen Homepage {iber eine Such-
maschine - das hat die ARD/ZDF-Online-
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Suchmaschinenoptimierung mit einer Do-it-yourself~-Homepage (hier 1 &1): Keywords und Sei-
tentitel werden ganz einfach iibers Menii festgelegt.

Mehr Webmailer und 1&1 Online ...
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Mit Google-AdWords werden Unternehmenswebseiten prominent iiber den natiirlichen Sucher-

gebnissen platziert.

50

studie 2011 ergeben. Ein GroBteil der User
widmet die Aufmerksamkeit dabei ledig-
lich den oberen Suchergebnissen. Um bei
Google und Co. moglichst friih als Sucher-
gebnis zu erscheinen, sollten Webseiten-
Betreiber ihre Homepage deshalb fiir Such-
maschinen optimieren.

Diese mogen insbesondere Texte. Daher
ist es sinnvoll, Schlagworte festzulegen,
unter denen die eigene Seite im Netz gefun-
den werden soll. Die Haufigkeit der gewahl-
ten Begriffe auf der Homepage ist dabei
genauso entscheidend wie die Verteilung.
Titel und sdmtliche Unterseiten sollten im-
mer eindeutig benannt werden. Lautet die
Uberschrift der Startseite nur ,Willkom-
men auf unserer Seite“, wird beispielswei-
se eine wichtige Position mehr oder min-
der verschenkt. Sinnvoller ist es, an dieser
Stelle den Namen des Handwerksbetriebs
einzubauen.

Die hinterlegten , Keywords“ sind fiir
die Kunden tbrigens unsichtbar. Idealer-
weise machen sie 6 bis 10% des Inhalts
aus. Bei der Auswahl der Schliisselworter
ist es ratsam, die Verbraucherbrille auf-
zusetzen und sich zu fragen, welche Be-
griffe potenzielle Kunden etwa bei der Su-
che nach einem Haustechniker am ehesten
verwenden wiirden. Passende Schlagwor-
ter konnten in diesem Fall sein ,Handwer-
ker, Technik, Dienstleister, Heizungs- und
Klimatechnik, Erfahrung, Installation,
Meisterbetrieb, Qualitat”. Viele Angebote
zur Erstellung einer eigenen Homepage
sind heute bereits fiir die Listung in Such-
maschinen optimiert.

Wer seine Homepage kontinuierlich
optimieren lassen mochte, fiir den eignet
sich beispielsweise der Suchmaschinen-
Service, der im Pro-Paket von 1 &1 enthal-
ten ist. Webseitenbetreibern wird hier eine
Hilfestellung mit niitzlichen Tipps gebo-
ten, wie sie ihre Homepage noch bekannter
machen konnen. Auch gibt es eine person-
liche Beratung durch Suchmaschinen-Ex-
perten, die erklaren, wie sich die Webpra-
senz weiter optimieren lasst. Vielbeschaf-
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Auch die Seite dieser Fachzeitschrift (www.ikz.de) kann dank Suchmaschinenoptimierung schnell

im Internet gefunden werden.
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tigte Handwerker miissen sich also nicht
mehr um die unterschiedlichen Anforde-
rungen der einzelnen Suchmaschinenan-
bieter kiimmern, um von den Kunden ge-
funden zu werden.

Werben auf Google, Bing und Co.
Beim Suchmaschinen-Advertising (SEA)
bezahlen Unternehmen dafiir, dass ihre
Homepage bei bestimmten Schlagwortern
in der Suchmaschine angezeigt wird. Die
Anzeige erfolgt getrennt von den ,norma-
len“ Suchergebnissen. Google etwa blendet
sie am Kopf und auf der rechten Halfte der
Ergebnisseite ein. In der Regel wird hier
nach der Anzahl der Klicks abgerechnet
(Pay bzw. Cost per Click). Der Klickpreis ist
variabel - die jeweiligen Positionen werden
in Auktionen nach Gebot vergeben. Zusétz-
lich kann eine qualitative Einstufung erfol-
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gen. Deshalb ist es besonders wichtig, Key-
words und Anzeigentexte so zu gestalten,
dass sie sowohl fiir die Suchmaschinen als
auch fiir Kunden optimiert sind.

Display-Marketing mit Pop-Ups und
Bannern

Die klassische Form der Online-Wer-
bung heiBt Display-Marketing. Hier ma-
chen grafische Elemente wie Banner oder
Pop-Ups auf das Unternehmen aufmerk-
sam. Dank multimedialer Animationen
und bewegter Bilder bleiben sie nachhal-
tig im Geddchtnis. Mit nur einem Klick auf
die Werbung gelangt der User zur Websei-
te des Unternehmens und kann sich dort
naher iiber Produkte und Dienstleistungen
informieren. Mit Display-Marketing kon-
nen Unternehmen die Werbung auf thema-
tisch passenden Seiten platzieren.

Energieeffiziente Schwimmbadtechnik |

Das Ospa-Energiekonzept

Energieeffizienz ist der Schliissel zum Erfolg, Kosten
und CO,-Emissionen zu senken. Ospa setzt dafiir auf
ein tiberzeugendes Konzept: Natiirliches Kochsalz und
hochwirksame Aktivkohle fiir minimalen Verbrauch
an Desinfektionsmitteln, gepaart mit modernster
Schwimmbadtechnik und innovativen Steuerungs-
computern zur Energieeinsparung. Schon bei der
Planung werden die Weichen fiir energieeffizienten
und wirtschaftlichen Betrieb gestellt.

Ospa — die Technik, die sich rechnet und
die Umwelt schont!

Das Schwimmbadwasser

Ospa Schwimmbadtechnik
Telefon: +49 7171 7050 - Fax: 705199
www.ospa.info » ospa@ospa.info
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Eine Do-it-yourself~-Homepage bietet eine groRe Auswahl an ansprechend gestalteten Layout-
Vorlagen - so gleicht keine Webseite der anderen.

Die Anzeigen kénnen auch nur in be-
stimmten Regionen geschaltet werden.
Besonders praktisch ist das fiir kleinere
Betriebe mit meist iiberschaubarem Wir-
kungskreis, da sie auf Wunsch punktgenau
potenzielle Auftraggeber aus der naheren
Umgebung ansprechen konnen.

Kundenbindung mit Newslettern und
E-Mails

Nachdem der Erstkontakt erfolgreich
hergestellt wurde, gilt es Kunden dauer-
haft an den Betrieb zu binden. Eine Option
ist das Newsletter-Marketing. In regelmé-
Bigen Abstdnden konnen Handwerker so
beispielsweise auf neue Serviceleistungen
hinweisen. Newsletter-Tools, wie sie stan-
dardmaBig in viele Homepage-Pakete inte-
griert sind, ermoglichen es, ganz einfach
Texte zu schreiben, die dann an einen klei-
nen, ausgewahlten Personenkreis oder ei-
nen groBeren Verteiler versendet werden.
Diese Aktivitdten kénnen zusatzlich aus-
gewertet werden, weil sich die Anzahl der
Klicks auf die im Newsletter enthaltenen
E-Mails messen ldsst.

E-Mail-Marketing ist das Online-Aqui-
valent zum Postversand von Werbemitteln
und dem Newsletter-Marketing recht 4hn-

lich. Dabei lassen sich mit geringen Kos-
ten viele Kunden erreichen. Neben den In-
halten der E-Mails sind natiirlich auch die
Empféangerlisten entscheidend. SchlieB-
lich sollten primér Interessierte die Werbe-
E-Mails erhalten.

In Deutschland regeln Gesetze die Be-
dingungen zum Versand geschéaftlicher
Nachrichten. Hierbei muss zum einen be-
achtet werden, dass der Empfanger dem Er-
halt der E-Mails ausdriicklich zugestimmt
hat. Zum anderen verpflichtet das Tele-
dienstgesetz den Absender dazu, ein Im-
pressum bereitzustellen und dem Abon-
nent die Moglichkeit anzubieten, die Ein-
willigung zum Empfang der Info-E-Mails
jederzeit wieder zu entziehen.

Neue Kundenkontakte durch
Werbepartnerschaften

Das sogenannte Affiliate-Marketing ist
eine Form des Online-Vertriebs, bei dem
Homepage-Besitzer die Werbung eines an-
deren Unternehmens auf ihrer Homepage
platzieren. Fiir die Werbefldchen selbst fal-
len in der Regel keine Kosten an. Derjeni-
ge, der die Werbung auf seiner Webseite
veroffentlicht, erhilt aber eine Provision,
wenn dadurch fiir den Werbenden ein Kun-
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letzt Probeheft anfordern!

Tel. 02931 890050 oder e-Mail an:

leserservice@strobel-verlag.de
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Erstellt in wenigen
Minuten: So kénnte
die eigene Unter-
nehmenswebseite
aussehen.
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