.0b sich ein kostenpflichtiger
Eintrag in einem Branchenver-
zeichnis fiir lhr Unternehmen
lohnt, miissen Sie genau ab-
wagen. Um jedoch viel Prasenz
im Netz zu zeigen und auf sich
aufmerksam zu machen, sollten
Sie auf einen kostenlosen
Eintrag nicht verzichten."

Martin Wornowski, webselling-Redakteur

In jeder groBeren Stadt
werden Branchenbiicher
(Print und Online) ange-
boten. Auch hier ist ein
Eintrag kostenpflichtig
(links)

Jede Branche bietet eigene,
spezialisierte Verzeichnisse.
Auch hier kann ein Eintrag
sinnvoll sein (rechts)

Branchensuche:
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Das Web zum Blattern

Hat man friiher nach einem Handwerker oder Facharzt gesucht, griff man
zu den Gelben Seiten. Auch jetzt im Internetzeitalter finden sich online
zahllose Branchenverzeichnisse. Doch werden diese iberhaupt genutzt?
Und lohnt es sich, dort als Webseller mit regionaler Zielkundschaft mit
kostenpflichtigen Firmeneintragen vertreten zu sein? Wir sind diesen
Fragen nachgegangen (Markus Siek/mw)

s ist kaum langer als ein Jahrzehnt

her und doch erscheint es wie aus
einer anderen Zeit. Als Ende der 90er-
Jahre ein Internetzugang nur ein teu-
res Spielzeug fiir Technikfans war,
kannte man ,googeln“ noch nicht als
Synonym fiir ,nach Informationen su-
chen®. Hatte man seinen Schliissel in
der Wohnung vergessen und stand nun
vor verschlossener Tiir, hieB es: Ab
zum freundlichen Nachbarn und die
Gelben Seiten aufbléttern. Dort waren
samtliche Branchen der Stadt schén
alphabetisch sortiert. Mit wenigen

ABCDEEGH |JKLMNOPQRSTUVWKYZ

Handgriffen waren die Schliisselnot-
dienste aufgeschlagen und die Telefon-
nummern zur Hand. Diese gedruckten
Gelben Seiten gibt es auch heute noch,
doch viele Exemplare wandern nach
der kostenlosen Auslieferung postwen-
dend in den Altpapiercontainer. Wer
heute nach einem Schliisseldienst oder
anderen Dienstleistern in der Umge-
bung sucht, schldgt dafiir keine dicken
Wilzer mehr auf - er schmeiBt das In-
ternet an! Wer jetzt glaubt, dass mit
dem Siegeszug des Internets Bran-
chenverzeichnisse an Bedeutung ver-

Ahnticha ranchenreftor [

Die Branche Bodanleger wurde se dem 2904 2010 insgesamt 50.702 mal besucht!

I

> Laminat und Festioparheit 15

Bodsnieger in Dusseidort: 27 Eintrage gefunden

Suchergabnts ist sortert nach  Voreinsteliung | Inmainar Nt

Bodenteger in 16 Swatwiten

Bodanleger Bundecwsi

Branche (Bodunlsger)

i ¢ Podsnleger Koin | Bodenioger Exs

Entrage von 1-10

anieger Bonn | Bodenizger Aaches

loren hétten, irrt sich aber gewaltig.
Zumindest, wenn man sich die absolu-
te Zahl dieser Verzeichnisse anschaut.

Im Internet finden sich unzihlige sol-
cher Verzeichnisse. Alleine die Zahl re-
daktionell gepriifter Verzeichnisse liegt
nach Expertenschitzungen im hohen,
vierstelligen Bereich. Nimmt man noch
die Exemplare hinzu, die kaum mehr
sind als wertlose Linkfarmen, kann
man getrost noch eine Null an die Zahl
anhdngen. Branchenverzeichnisse sind
also alles andere als tiberholt, nur sind

§ flrdasiPhane
herunterladen!

Service Jobs

P Batun sintragen PLZ: 2 o in Nordrhein-Westfalen »
e Diisseldorf
Hhioninbeze. Halke Gmbli @ @A [ Swn] nee] ]
B R ETEE (Far /ST swegsr B K
Pokioeh. 18 .u._,g » Gosgie Sucte kosterios Annden | mail | infos  Gasuntsreehmer-Portal
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Trefferliste Optionen

Aktueller Standort

(=)

sie vom gedruckten Papier in die digita-
le Welt gewechselt.

Zahlen fiirs Auffallen

Schaut man sich die bekanntesten On-
line-Branchenverzeichnisse wie www.
gelbeseiten.de, www.goyellow.de oder
www.yellowmap.de an, fallt auf, dass
alle Anbieter nach einem &dhnlichen
Prinzip arbeiten. Unternehmer kénnen
sich in den Verzeichnissen kostenlos
eintragen. Kostenlos ist aber immer nur
ein Basiseintrag, der Stammdaten wie
Firmenname, Anschrift, evtl. Website
und Telefonnummer beinhaltet. Wer
sich den Suchenden ausfiihrlich mit
langeren Texten, Bildern und Videos
prisentieren mochte, muss dafiir zah-

Adresse

Am Saizhaus 2

80311 Frankfurt

Navigation zu diesem Entrag starten: @

Telafon

(069) 8207 70

e
e E-Mail

info@pholographica-auctionen.de

weur E-Mail
Info@foto -hobby.de

E-Mail

len. Je nach Anbieter lassen sich dann
auch noch Zusatzleistungen buchen,
wie zum Beispiel eine farbliche Hervor-
hebung im Verzeichnis oder dhnliches.

Welcher Eintragstyp?

Sich als Webseller kostenlos und unver-
bindlich in ein Online-Verzeichnis ein-
zutragen, kann logischerweise nie
schaden. Fiir Webseller, die sich vor-
wiegend an Kunden in ihrer Umgebung
richten, stellt sich aber natiirlich noch
eine andere Frage. Welche Bedeutung
haben Branchenverzeichnisse fiir das
regionale Online-Marketing eines Un-
ternehmens? Lohnt es sich fiir Unter-
nehmen, kostenpflichtige Premium-
anzeigen zu platzieren? Marketing-Ex-

Google  vosenioger ussetdor
Suche
>E g@!m_ﬂumldoﬂ | ehiznerde

Bider R
Maps. ’ Flurstr 32

Reaarparas
Vidaos
st Bodmllp_cr duungm Testsieger 2000 | blsuarbeit de
S Nevusiotychod gty Ao v Hamdi:
Ma pERBC]E‘ Iht Bodenleger | garbolec de
R m\m von Parkatt, PVC Beldge, Teppich. Lino, Larsinat
R Bodanisger Djsseldort - Gelba Seilan Branchenbuch

Sadsniens Df eeaicod o e

Das et
St aufDostsch
Saiten 3us Dautschlang
i Orte for bodenleger in der Nahe von Dusseidorf

‘inmwmmwzlﬂ‘ﬂn A('\Rl Goog n 4 Placas-Sane
Ao Ergebnisse Am Dammstaq 59, Dilssekdort -

e i 0380

Seaau odenkulhgn - Google ices San
) & Ousselaor - 0211 500399

| Batuouchis B+ - Googe Paces Saks
a820 321, Dossabdor - 0211 55010912

11 Gaogle Places-Sete
Korfurstenairatia

-
" 8, Dosseldort - 0211 1763500
Google-Erfahrungabarich

@ ozoes u
o« Fuﬂwl Knu:vmq 4749, Dassaldor - ﬂll! E‘b“ﬂ
,inmmn osh ket Lamioa Tesich -2 GooglrEravungnl
Oberbicar

i (33125 Dot 0211 1845770

'Amr\ oo Eatmungeburic
~RodairaZa 3, Disseldort-0211 44749

§ Weltera Exgobnisse in der Nana von Dussoldort >

Udo Berres. [l Bodenle

2 er in DUsseldor!
bodenteger-bair

i Sle

s modarmes Untameh
rund um brzers Angsbots varsrgen.

perte Thomas Noll (www.der-internet-
redakteur.de) hilt von solchen kosten-
pflichtigen Angeboten wenig: ,Nach
meiner Erfahrung lohnt es sich nicht.
Meist ist das organische Ranking der
Website besser als der Eintrag eines
Branchenverzeichnisses. Hier wiirde
ich auch auf Anbieter wie kennstduei-
nen.de oder qype setzten, die neben
dem Brancheneintrag noch die Emp-
fehlungs- bzw. Bewertungskomponen-

«Einen Automechaniker hatte ich schon gerne in der Nahe!"

Welchen Stellenwert haben Branchenverzeichnisse
im Internet? Miissen Webseller dort mit Eintrigen
prisent sein oder kann man sich die Miihe sparen?
Wir sprachen mit Johannes Altmann, Geschéftsfiih-

rer von www.shoplupe.com.

Welche Bedeutung hat heutzutage die Eintragung
in Branchenverzeichnisse fiir den Marketing-Mix

eines Websellers?

Johannes Altmann Die Bedeutung von Branchen-
verzeichnissen hat fiir viele Shopbetreiber extrem
abgenommen. Es geht um hohe Traffic-Zahlen und
qualitativen Traffic. Weder das eine noch das an-
dere kénnen Verzeichnisse liefern. Daher stehen
Google oder traffic- und zielgruppenrelevante Por-
tale eher auf dem Fokus. So macht fiir einen Cy-

berport.de eine Kooperation mit CHIP Online si-

cherlich mehr Sinn als mit den Gelben Seiten.

Johannes Altmann, Geschéftsfiihrer von
www.shoplupe.com

der Nahe.

unbedingt vertreten sein?
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Neven Tegoichboden

Kempatate Buasn und Vregng
von Bodsnbaiag selt dbor 60 Jahren

aico Prets
A 40 Jabven E!mkdﬂhm\g

Mititer . 16 - 18 Disselit
02111364300 - Routenplanas

Bodenbelage

Groda Ausarahi an Parkettbadan und
Parkatt vom Fachmann. Infos her.
L‘ﬂ’jmhl vetegan - _,

AN kb e 295 €/t
Bunderved ohne Anfahriskosten |

Parkstt yon Huttemann

Die kostenlose ,Gelbe

Seiten"-App bietet sogar
eine ebenfalls kostenfrei
nutzbare Navigationsldsung

fiirs iPhone (links)

Wer nach Unternehmen
googelt, findet Branchenver-
zeichnisse. Auch deshalb ist
eine Eintragung fiir Web-
seller dort sinnvoll (rechts)

Johannes Altmann Die Gelben Seiten haben friiher
eine Transparenz geliefert, die ich heute an vielen
Stellen des Internets finde. Der Wechsel von
Druckwerk zu Website ist logisch und hat den Gel-
ben Seiten sicherlich nicht geschadet. Die Zukunft
der Gelben Seiten liegt in der lokalen Suche. Eine
Tintenpatrone kommt irgendwoher per Post, aber
einen Automechaniker hatte ich schon gerne in

In welchen Verzeichnissen sollte man als Webseller
Johannes Altmann Es gibt Tausende von Verzeich-

nissen im Internet. Zunéchst sollte der Shopbetrei-
ber natirlich sein Marktumfeld kennen. Ein Listing

in zielgruppenrelevanten Portalen macht Sinn -
auch wenn es dabei selten um Traffic und Umsatz,

ich heute allerdings bei keinem Verzeichnis.

Und wie sieht das aus bei Unternehmen, die sich nicht an Endkunden

richten?

Johannes Altmann Im B2B-Umfeld sieht es anders aus. Da suchen User
tatsiachlich weniger Gber redaktionelle Beratung oder bestimmte Pro-
dukte, es geht nicht um Inspiration und Kaufberatung, sondern exakt
nach Lieferanten bestimmter Produktgruppen.

Hat das Internet der Bedeutung der ,Gelben Seiten" und Co. lhrer Mei-
nung nach geschadet, oder hat sich einfach nur das Suchverhalten vom
Druckwerk hin zum Webportal verdndert?

LS selling 6/ 11

sondern eher um Backlinks und Préasenz geht. Ein absolutes Muss sehe

Viele Portale bieten kostenlose Basiseintrige fiir Unternehmen an. Wer

sich aber ausfiihrlich vorstellen mochte, muss zahlen. Wonach sollten
Webseller entscheiden, ob sich fiir sie die Bezahlvariante lohnt?
Johannes Altmann Der Nutzen muss klar sein. Ein brancheniibergrei-
fendes Verzeichnis mit Tausenden von Eintragen wird dem Shop-

betreiber keinen Mehrumsatz bescheren. Bei einem Eintrag in ein Ni-

schenportal kann die Anzeige des Logos mit Link mehr bringen und
giinstiger sein als die Werbeanzeige. Dann sollte man es unter Media-
leistung abstempeln, aber keinen direkten Umsatz erwarten.
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Bei der mobilen Internet-
nutzung kénnen Online-
Branchenverzeichnisse ihre
Vorteile ausspielen (links)
Foto: YellowMap

Bei vielen Verzeichnissen
Standard: Den Basiseintrag
gibt's kostenlos, wer mehr
will, muss zahlen (rechts)

Home | Branchenbuch | Telefonbuch Stadtpline

Verkehrsmeldungen

+-.und nutzen Sie die Reichweite vom Yellowtap Marketingnetzwerk mit bis zu 7,8 Millionen Visits je Monat.

immobilien  Mein o

Gewinnen Sie neue Kunden mit einem WerbeEintrag bei YellowMap.de...

i Kunden und

Platzierung vor den Wettbewerbern

Auch unterwegs besser gefunden werden

Mit einem erzielen Sie mehr
. /" Bestes Preis-/Leistungsverhiltnis
Sy
Naa®
v v
N ¥ Ihr Vortsil: 1. Monat kostenfrei
Jetzt eintragen
| Presse Einzelhandel FEv——
| sicht B g
| (= - s
| (‘y Cafés und Bécker Leistungen
Offnungszeiten, E-Mafl und Internet Adressen
é% Verkehrsmeldungen > ‘ i e ledors B
I Kurzinfo und Textfeld fii Leistungsbeschreibung
;5 Branchenkatalo. > |
g I} Mehr Reichweite im Marketingnetzverk
% Apothekennotdienst ) Mehr Inhalte such mobil abnfbar
. Kostenloser Telefonie-Button im Eintrag
kA Arztlicher Notdienst > P —
. Verliniang der Narstefinshmer aumchalton
{=\ Freie Hotelzimmer > P —
e | Video einfugen ]
Suchveorte / Keywords
farbliche Hervorhiebung

Platzierung in der Ergabnististe

te haben.” Ganz billig sind die Premi-
um-Anzeigen zudem nicht. Bei GoYel-
low beispielsweise zahlt man fiir die
groBtmogliche Prisentationsform
29,90 Euro im Monat. Geld, das lokal
agierende Unternehmen erst einmal
wieder refinanzieren miissen.

8 Millionen Nutzer

Trotz aller kritischen Stimmen sollte die
Bedeutung der grofen Branchenver-
zeichnisse nicht unterschitzt werden.
Dabei gentigt schon der Blick auf eine
Zahl von www.yellowmap.de, einem der
groBten Anbieter in Deutschland. Dort
zdhlt man pro Monat bis zu 8 Millionen
Besucher! Vollig unbedeutend konnen
Branchenverzeichnisse und deren Mar-

Standard

Premium

v v v
v v v
v v v
v v v
x v v
x v v
x v v
x v v
X x v
x x v
x 5 10
x eeld ot
nach WerbeEintragen vor Gratiseintrigen beste Platzierung
0,00 € 7,90 € 14,90 €
+ 1 Monat gratis
[ Jetat n| [ Jetzteintragen | [ Jetzt n |

keting-Wert fiir Webseller also nicht
sein. Natiirlich sind solche Verzeichnis-
se nicht fiir alle Unternehmen interes-
sant. Wer sich als Shopbetreiber
deutschlandweit an Kunden richtet,
wird kaum von einem Eintrag profitie-
ren. Ist auch logisch: Wiirden Sie als
Kunde nach einem Onlineshop iiber die
Gelben Seiten suchen? Wohl kaum!

Zwei Wege zum Ziel

Um die Bedeutung von Online-Bran-
chenverzeichnissen zu untersuchen,
gilt es zunéchst einmal, das Suchver-
halten von Internetnutzern zu analy-
sieren: Wer nach Handwerkern, Friseu-
ren, Arzten und anderen lokalen
Dienstleistern sucht, erledigt das heut-

Online-Branchenverzeichnisse in der Ubersicht

11,

Yellow |

zutage fast ausschlieBlich online. Dabei
gibt es zwei Wege, die die Anwender
zum Ziel fiihren. Die eine Halfte gibt die
entsprechenden Suchbegriffe direkt bei
Google oder einer anderen Such-
maschine ein. Die anderen, und das
diirfte die klare Minderheit sein, ruft di-
rekt ein Online-Branchenverzeichnis
auf und sucht dort nach einem passen-
den Dienstleister. Trotzdem erreichen
Sie mit einem Firmeneintrag in einem
Verzeichnis nicht nur die zweite Gruppe
von Nutzern, sondern iiber einen Um-
weg auch die erste.

Prominent bei Google

Warum Sie mit einem Firmeneintrag in
einem Online-Branchenverzeichnis
auch dann profitieren, wenn ein Nutzer
gar nicht direkt {iber ein solches Portal
nach einem Anbieter sucht, verdeut-
licht folgendes Beispiel. Googeln Sie
testweise einmal die Begriffe ,Bodenle-
ger Diisseldorf®. Der erste echte Treffer
nach den obligatorischen AdWords-
Anzeigen fithrt den Suchenden direkt
zu den Gelben Seiten und der passen-
den Kategorie. Ansonsten besteht die
erste Google-Trefferseite fast aus-
schlieBlich aus Google-Maps-Eintri-
gen (auch hier sollten Sie als Webseller
unbedingt vertreten sein!) und Wer-
beanzeigen. Der erste Link, der ohne
Umweg - Google Maps-Eintrage ein-
mal ausgenommen - direkt zur Website
eines Bodenlegers fiihrt, findet sich erst
auf Position 13! Ansonsten trifft man
auf der ersten Google-Seite noch auf
vier andere Branchenverzeichnisse.

Vier Bausteine
Sie kénnen den Test auch fiir viele an-
dere Branchen wiederholen: Das Ergeb-

(LG Gelbe Seiten Map
B e Alles in Ihrer Nihe
Stand: 14.11.2011
GoYellow Gelbe Seiten YellowMap City-Map
Website = www.goyellow.de www.gelbeseiten.de www.yellowmap.de www.city-map.de
E-Mail = info@goyellow.de info@telekom.de kontakt@vyellowmap.de info@city-map.de
Info-Telefon = k.A. 069/26820 0721/9638600 04141/78940
kostenloser Eintrag = ja ja ja ja
kostenpflichtiges Premiumangebot | ja ja ja ja
Kosten (Euro/Monat) | 29,90 je nach Auswahl 14,90 auf Anfrage

Leistungen bei Premium
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Besonderheiten

Highlightung, Anzeige vor
kostenlosen Eintragen, mehrere
Branchen wihlbar, etc.

Mehrere Branchen wihlbar, Fotos,
Videos und Audio-Dateien inte-
grierbar, optische Hervorhebung

Logo und Videos einfiigen, 10
Keywords wihlen, Highlightung,
Top-Platzierung

Mehrere Branchen wéhlbar,
zusétzliche Suchbegriffe, etc.

Mehr als 30 Millionen private und
gewerbliche Datensdtze. Auch als
kostenlose iPhone-App mit
Umgebungssuche erhiltlich

Auch als Printprodukt erhaltlich.
Attraktive App mit kostenloser
Navigationsldsung. GroBter
Anbieter in Deutschland

Bis zu 8 Millionen Nutzer monatlich.
Mitmach-Branchenbuch, mit der
Option, Eintrage zu verkntipfen

Relativ kleiner Anbieter. Bislang nur
rund 600.000 Firmeneintrage
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